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Úvod

V následujících kapitolách zde popíšeme komunikaci s E-shopem (elektronickým obchodem). E-shopů je na trhu celá řada, navíc spousta firem má vytvořen svůj vlastní. Způsob definice je v programu vytvořen tak, aby vyhovoval téměř všem těmto aplikacím. Existují v zásadě 2 způsoby zprovoznění komunikace. První, že již na straně E-shopu se budou vytvářet seznamy (csv textové soubory) ve formátu, které je schopen přečíst systém PREMIER. Druhým způsobem je vytvoření importního můstku v systému PREMIER.

Způsob odesílání informací ze skladu na ftp server

Pokud používáme elektronický obchod paralelně s „klasickým prodejem“, je žádoucí spravovat pouze jedny data a to nejlépe v systém PREMIER, kde je k zásobám i nejvíce informací.  Na ftp server (aplikace E-shopu) je třeba dostat informace o cenách, stavu zásob, atd… Toho se docílí následnou definicí dle obrázku č. 2 (Modul Sklad – ceník / E-shop – Publikovat ceník). Definic může být neomezené množství, to znamená že můžeme mít např. i více různých  e-shopů.
Obr. č. 1: seznam definic importů / Exportů [image: image15.jpg]



Obr. č. 2: Příklad nastavení exportu skladových karet na E-shop
·  V záložce „Obecné“ se nastavuje spojení s E-shopem. Je nutné zadat ftp adresu a přístupové heslo (platí pouze pro export na e-shop, u importu objednávek není třeba)

· Dále se zvolí formát výstupního souboru. V systému byl zvolen nejčitelnější a nejpoužívanější formát csv. Jeho požadovanou strukturu si nadefinujete v záložce „Výstupní údaje – katalog / ceník“

· Pokud se mají na e-shop přenášet i obrázky, doporučuje se při prvním přenosu zvolit „všechny“. Po prvním přenosu zaškrtnout např. synchronizovat pouze změněné. Je to z důvodu větší kapacity obrázků, kde by se zbytečně zatěžovala síť i doba synchronizace…
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Obr. č. 3: Příklad nastavení struktury csv souboru pro export skladových karet
· Ve výstupních údajích se nabídnou všechny údaje z tabulky skladových karet (cca 220). Vy si vyberete pouze ty, které potřebujete včetně jejich pořadí. Dále se v souboru nachází i crossreference, přiřazené obrázky, poznámky k obrázkům (v údaji je více položek odděleno znakem #). Dále informace o budoucím stavu zásob (objednáno, na cestě, k dispozici)
· Dále nastavíte název souboru, který se vytvoří na ftp serveru a popř. filtr, kde lze určit které karty se mají pouze přenášet. (např. vše mimo palet,…)

· Spolu s exportem ceníku lze nastavit i export „číselníku sortimentů“, „zákaznických ceníků“ (pomocník pro tvorbu slev), „seznamu partnerů“
· [image: image3.emf]


Následnou synchronizaci na ftp server spustíte buď tlačítkem „Synchronizovat všechny povolené“ nebo „Synchronizovat ceník“ (pouze vybraná definice).  Po úspěšném přenesení na server se zapíše aktuální datum a čas posledního zdárného přenosu.
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Definice importu objednávek a partnerů z E-shopu

Import z objednávek je technicky složitější, neboť se s tímto musí udržovat adresář partnerů, včetně jiných dodacích adres, popř. více kontaktních osob, je-li zákazníkem větší firma s různými nákupčími. Toto vše se snaží mít systém PREMIER automaticky pod kontrolou. Jediné co je třeba nastavit je soubor generovaných objednávek. A to buď na serveru (aplikace E-shopu), tak aby odpovídal struktuře pro program premiér, nebo se vytvoří importní můstek v programu PREMIER, který zajistí přeměnu na tento formát.

Obr. č. 5: Příklad nastavení importu objednávek ze serveru

· zde se nastavuje hlavně zdrojový seznam objednávek, cílová dokladová řada objednávek a číslo skladu. Pro import z E-shopu se doporučuje používat pro přehlednost samostatnou řadu objednávek.

· Zdrojový seznam objednávek může obsahovat i staré, v minulosti již importované objednávky. Připojí se pouze nové.
· Od 01.05.2012 lze do importního souboru zapisovat i jakékoliv údaje, které se mají aktualizovat na kartě partnera. (např. souhlas se zasíláním nabídek)
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Soubor objednávek (přímo stažených nebo po úpravě importním můstkem) musí být ve formátu csv s 5 resp. 6 sloupcovou strukturou. Ta je navržena tak, aby šlo importovat cokoliv bez budoucího omezení:
Struktura:
tabulka; číslo objednávky; název údaje tabulky; hodnota; [číslo položky]; [číslo rozčlenění]
1. sloupec tabulka může nabývat čtyř hodnot: OB_IN (hlavička objednávek), POL_OBIN (položky objednávek), POL_SDT (další vynucené rozčlenění, např. barvy, velikost,…), PARTNERY (údaj který se má aktualizovat na kartě partnera)
2. sloupec číslo objednávky je unikátní číslo objednávky generované v e-shopu. Zároveň relačně určuje, které položky (POL_OBIN) patří k objednávce. Při importu do programu PREMIER se toto zapisuje pod hlavní vnitřní číslo.
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3. sloupec název údaje tabulky určuje, který údaj se má vyplnit. Seznam s popisem údajů se nachází pod tlačítkem [image: image7.emf]

. Výběrem požadovaného údaje se tento zkopíruje do schránky (clipboardu) pro následné např. programování importního můstku.
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4. sloupec hodnota obsahuje hodnotu údaje. Desetinné čárky u numerických výrazů misí být reprezentovány čárkou nebo tečkou, např. 10025,50 nebo 10025.50. Datumové údaje pak podle zvoleného formátu. Implicitně je DD.MM.RRRR. Logické hodnoty pak písmeny .T. nebo T nebo Y nebo A jako „Pravda“, vše ostatní jako „Nepravda“.
5. sloupec je číslo položky (řádek objednávky), může to být např. i pořadové číslo. V rámci jedné objednávky musí být řádek objednávky unikátní. Vyplňuje se u tabulky pol_obin, popř. pol_sdt

6. nepovinný sloupec se používá v případě, že položky (řádek objednávky) dále rozčleňujeme, např. na velikosti, barvy, sériové čísla,… Vyplňuje se pouze u tabulky pol_sdt.
Příklad vyplněného csv souboru objednávek (pořadí řádků s údaji může být libovolné):
OB_IN;1;DATUM_VYS;19.04.2009;0



              (datum pořízení objednávky)
OB_IN;1;DATUM_SPL;25.04.2009;0                (požadovaný termín dodání)
OB_IN;1;NAZEV_ODB;PREMIER system, a.s.;0          (název odběratele)
OB_IN;1;ICO_ODB;25820516;0

OB_IN;1;ULICE_ODB;Saturnova 1197;0

OB_IN;1;PSC_ODB;104 00;0

OB_IN;1;MESTO_ODB;Praha 4;0

OB_IN;1;STAT_ODB;ČR;0

OB_IN;1;PRIJ_ODB;Jiří Novák;0

OB_IN;1;TEL_ODB;55555;0

OB_IN;1;MOB_ODB;666666;0

OB_IN;1;EMAIL_ODB;pokus@pokus.cz;0

POL_OBIN;1;SCISLO;109269;1
                   (číslo skladové karty)
POL_OBIN;1;MNOZSTVI;0.5;1                   (množství)
POL_OBIN;1;CENA_MJ;100.50;1
POL_OBIN;1;SCISLO;109264;2
POL_OBIN;1;MNOZSTVI;10,5;2
POL_OBIN;1;CENA_MJ;22,222;2
PARTNERY; 1;USER_C01;Ano; 

OB_IN;2;DATUM_VYS;20.04.2009;0

OB_IN;2;DATUM_SPL;26.04.2009;0

OB_IN;2;NAZEV_ODB;PARTNER 2;0

OB_IN;2;ICO_ODB;11223344;0

OB_IN;2;NAZEV_ODB;PREMIER system, a.s.;0

OB_IN;2;ICO_ODB;25820516;0

OB_IN;2;ULICE_ODB;Saturnova 1197;0

OB_IN;2;PSC_ODB;104 00;0

OB_IN;2;MESTo_ODB;Praha 4;0

OB_IN;2;STAT_ODB;ČR;0

OB_IN;2;DOD_ULICE;Ostravská 767;0

OB_IN;2;DOD_PSC;735 06;0

OB_IN;2;DOD_MESTO;Karviná;0

OB_IN;2;DOD_STAT;ČR;0

POL_OBIN;2;SCISLO;109269;1
POL_OBIN;2;MNOZSTVI;0.5;1
POL_OBIN;2;CENA_MJ;100.50;1
PARTNERY;2;USER_C01;Ano; 

Importní můstek:
Není-li soubor objednávek ve výše uvedeném formátu čitelném pro systém premier, musí se zhotovit importní můstek, viz. obr. (např. přímo firmou PREMIER systém, a.s.). Po stažení souboru z www, se soubor objednávek zapíše do složky …premier\import\e_shop\obj_*, kde se vygeneruje i unikátní název souboru a to pro případ, aby nedošlo ke kolizi např. v síti nebo při zpracovávání více souborů objednávek najednou. V importním programu použijte proměnnou ob_import, ve kterém bude celá cesta k souboru včetně názvu, např. „…\import\e_shop\obj_20090422153555.txt“. Importním můstkem převedený soubor se pak musí jmenovat stejně (původní je nahrazen) a nebo se změní proměnná ob_import na konci importního můstku, tak aby obsahovala převedený soubor objednávek včetně cesty.
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Způsoby načítání objednávek z E-shopu

Objednávky z E-shopu lze nyní načítat dvěma způsoby (připravuje se i třetí způsob - elektronický agent, který toto bude provádět automaticky nebo „poloautomaticky“).
Provizorně, pravidelně nebo po zjištění, že se na e-shopu vyskytuje nová objednávka (např. dojde z E-shopu informační e-mail), můžete tyto naimportovat přímo v seznamu definic (obr. 1), tlačítkem „synchronizovat všechny povolené“ nebo „synchronizovat objednávky“. Druhou možností je načtení z modulu objednávek a to volbou F3 – nová: 6 – Načíst z E-shopu…
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Při načítání se Vám zobrazí následující potvrzující obrazovka, kde je zobrazen i stav partnera v systému, popř. stav dodacích adres nebo kontaktních osob. Nenalezení partneři (nebo další dodací adresy) budou automaticky přidáni do adresáře, pokud se v tomto seznamu ručně nepřiřadí k existujícím (tlačítko '?')". Vedle navrženého čísla objednávky je tlačítko na zobrazení detailů.
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Po stisknutí OK (F2) se objednávky zapíší do systému. Po načtení do systému již probíhá klasická práce, jako je vyhodnocení objednávek, objednávání u dodavatelů,…
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