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SYSTEM

Obchodni podminky

dodavky a uzivani informacéniho systému PREMIER system
spole¢nosti PREMIER system, a.s., od 1.12.2022

UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

Poskytovatel

Poskytovatelem je spole¢nost PREMIER system, a.s., sidlem Praha, Bfevnov, Rozynova 2080/8, PSC 169 00,
IC 25820516, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, sp. zn. B 12220.
Kontaktni Gidaje Poskytovatele:

adresa pro dorucovani: adresa sidla uvedena v ¢l. 1.1.1

e-mailova adresa info@premier.cz

IS PREMIER

IS PREMIER je podnikovy software pro fizenf fyzickych osob — podnikatelt a malych firem (PREMIER Smart), a pro
fizeni stfednich i stfedné velkych firem (PREMIER Enterprise). IS PREMIER zahrnuje

moduly k vedeni zakladnich firemnich agend, zejména Ucetnictvi, personalistika, fakturace, skladové zasoby, CRM
pro fizenf aj. (dale jen ,zakladni moduly”), a

nastavbové moduly, napf. controlling, finan¢ni analyza, faktoring, jazykové lokalizace a mutace (déle jen ,nastavbové
moduly”) nebo dalsi volitelné sluzby, nap. PREMIER Ai.

Nabidka zakladnich i nastavbovych moduld je obsaZzena na internetovych strankach spole¢nosti PREMIER system, a.s.
Jednotlivé moduly jsou nabizeny rovnéz v tzv. baliccich.

Uzivateltim, kteff uzaviou Licen¢ni smlouvu a uhradi cenu za placenou verzi IS PREMIER, jsou Poskytovatelem

v pfislusném obdobi poskytovany aktualizace (¢l. 2.3).

Definice pojmu

Aktualizacni poplatek — cena za Update a Upgrade;

Cena za licenci — cena za opravnéni k vykonu prdva uzit IS PREMIER;

Cenova nabidka — ndvrh na uzavreni Licencni smlouvy k uzivani placené verze IS PREMIER;

IS PREMIER - podnikovy software specifikovany v ¢l. 1.2;

Licen¢ni smlouva — licen¢ni smlouva uzaviena elektronicky nebo v textové podobé;

Obchodni podminky — tyto Obchodni podminky dodavky a uzivani informac¢niho systému PREMIER system;
Poskytovatel — pravnicka osoba specifikovand v ¢l. 1.1, kterd provozuje a rozsifuje IS PREMIER;

PREMIER Ai — nadstavbovy modul uréeny k automatizaci zpracovani Ucetnich dokladd;

Registracni kod — kod urceny k aktivaci placené verze IS PREMIER v rozsahu sjednaném v Licen¢ni smlouve;
Smluvni strany — spole¢né Uzivatel a Poskytovatel;

START verze — bezplatnd demoverze IS PREMIER, kterd je omezena poctem zaznam (zapist), které mize Uzivatel
v ramci uzivani START verze udélat;

Update — doplnéni a aktualizace databazi IS PREMIER, napt. v souvislosti se zménami legislativy;

Upgrade - rozsifeni a dopInénf funkci IS PREMIER a Upravy a zlep3eni uzivatelského rozhranf;

UZivatel — fyzicka osoba — podnikatel, nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela Licen¢ni smlouvu s Poskytovatelem.

Elektronické uzavreni Licenc¢ni smlouvy

Neni-li dale uvedeno jinak, uzavird Uzivatel s Poskytovatelem Licencni smlouvu elektronicky. UzZivatel vyplni a odesle
registracni formular, ve kterém uvede své identifika¢ni Udaje.

Licen¢ni smlouva k uzivani bezplatné START verze IS PREMIER je elektronicky uzaviena v okamziku, kdy Poskytovatel
umozni UZivateli stazeni bezplatné START verze IS PREMIER (¢l. 2.1), a to na zékladé predchoziho vypInéni
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registra¢niho formulare. Odeslani registra¢niho formulare ze strany Uzivatele ma Gcinky odeslani navrhu na uzavieni
Licencni smlouvy. Zpfistupnéni START verze Uzivateli je akceptaci navrhu na uzavreni Licencni smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Licen¢ni smlouva k uzivani placené verze IS PREMIER je elektronicky uzaviena v okamziku, kdy UZivatel akceptuje
Cenovou nabidku, a to vyslovné nebo formou Uhrady faktury zaslané spolu s Cenovou nabidkou (¢l. 2.2.2), popf.
aktivaci Registra¢niho kédu, ktery mu zasle Poskytovatel.

Podminkou k odeslani vypInéného registra¢niho formulare dle ¢l. 1.4.1 je odsouhlaseni téchto Obchodnich
podminek. Poskytovatel mize pozadovat opétovné zadani Registracniho kédu rovnéz pozdéji, zejména v souvislosti
s aktualizacemi IS PREMIER, vcetné odsouhlaseni Obchodnich podminek a aktualizace kontaktnich a fakturacnich
udaja Uzivatele.

Uzavreni Licenc¢ni smlouvy v pisemné nebo textové formé

Na zadost UZivatele Ize Licen¢ni smlouvu uzavfit také v pisemné nebo textové formé (napf. formou e-mailu), zpravidla
pomoci prostfedkd komunikace na dalku. V takovém pfipadé zasle Poskytovatel na zakladé predchozi poptdvky
Uzivatele navrh Licen¢ni smlouvy, ktery obsahuje mj. navrzenou Cenu za licenci a sjednany pocet licenci.

Licen¢ni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:

Uzivatel akceptuje ndvrh Licencni smlouvy zaslané mu Poskytovatelem, anebo

Poskytovatel akceptuje objednavku zaslanou UzZivatelem prostfednictvim dopisu, e-mailu nebo jiného dohodnutého
elektronického prostfedku komunikace; pro tyto Ucely se akceptaci rozumi téZ vystaveni faktury Poskytovatelem.
UzZivatel pfi sestavovani objednavky vybira prislusné zékladni a nastavbové moduly a uvadi pocty instalaci resp. pocet
sitovych stanic.

Je-li Licen¢ni smlouva uzavirdna za pouziti prostfedk komunikace na délku, je mozno néavrh Poskytovatele na
uzavreni Licencni smlouvy (nabidku) prijmout pouze bezvyhradnym pfijetim. Poskytovatel timto ve smyslu § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/odchylkami.

Predmét Licencni smlouvy, Obchodni podminky

Cast obsahu Licen¢ni smlouvy je tvofena odkazem na tyto Obchodni podminky, které upravuji vzajemna prava

a povinnosti smluvnich stran z Licen¢ni smlouvy a ddle prdva a povinnosti UZivatel( pfi uzivani IS PREMIER.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli pravo uzit IS PREMIER — licenci, a to v rozsahu a za podminek
uvedenych v Licenc¢ni smlouveé a ¢lanku 3 téchto Obchodnich podminek. UZivatel se zavazuje uhradit fadné a vcas
sjednanou Cenu za licenci a pfipadné poplatky a uzivat IS PREMIER v rozsahu a za podminek stanovenych Licen¢ni
smlouvou a Obchodnimi podminkami.

Pokud neni v Licen¢ni smlouvé nebo v jejich prilohach vyslovné uvedeno odchylné ujedndni nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto Obchodnich podminek nenf Licen¢ni smlouvou vylouc¢ena nebo jinak modifikovana, plati

v ostatnim pro vzdjemné vztahy Smluvnich stran tyto Obchodni podminky.

Komunikace Smluvnich stran

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni-li v Licen¢ni smlouvé nebo v téchto Obchodnich podminkach
vyslovné uvedeno, Ze pfislusny ukon musi byt ucinén , pisemné”, mohou byt veskerd ozndmenti, vyzvy, upozornéni,
faktury nebo jiné Ukony souvisejici se vztahem vzniklym na zakladé Licen¢ni smlouvy ucinény prostrednictvim
elektronické posty zaslané na e-mailovou adresu UZivatele, kterou uvedl v registracnim formulafi nebo v Licenc¢ni
smlouvé, popf. na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v ¢l. 1.1.2, aniz by bylo nutné opatfit pfislusné e-maily

uznavanym elektronickym podpisem.
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2. DODAVKA IS PREMIER, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1. START verze IS PREMIER

2.1.1 Uzivatel ma moznost stahnout si bezplatnou START verzi, coZ je plna verze IS PREMIER, kterd umoziuje zpracovavat
omezeny pocet danovych dokladd. START verze umozriuje UZivateli sezndmit se s funkcemi a vlastnostmi IS PREMIER.

2.1.2  Poskytovatel neposkytuje na demoverzi zadnou zaruku, Update ¢i Upgrade a neruci za data vlozena UZivatelem.

V pfipadé objednani placené verze IS PREMIER a Uhrady Ceny za licenci jsou vsak data vloZzend Uzivatelem do START
verze zachovana v plném rozsahu.

2.1.3 Rovnéz na uzivani START verze se vztahuji licen¢ni podminky dle ¢l. 3.

2.2, Placend verze IS PREMIER, uzivatelska dokumentace

2.2.1 V pfipadé zadjmu UZivatele o placenou verzi IS PREMIER (PREMIER Smart nebo PREMIER Enterprise) odesle UZivatel
prostfednictvim internetovych strdnek Poskytovatele poptavkovy formular. Na zédkladé poptévkového formulare je
Uzivatel kontaktovan bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatelem, ktery s nim projedna jeho potreby a zvoli vhodnou
variantu IS PREMIER vcetné pripadnych nadstavbovych moduld.

2.2.2 Na zékladé informaci, které Poskytovatel obdrzi od UZivatele (¢l. 2.1.1), zasle Poskytovatel dariovy doklad (fakturu)
spolu s Cenovou nabidkou, kterd bude obsahovat mj. specifikaci objednané placené verze IS PREMIER a pfipadnych
nastavbovych modull a rozsiteni, a mnozstevni rozsah licence. Uhradi-li UZivatel cenu za licenci ve vysi uvedené
v Cenové nabidce, povaZuje se to za akceptaci Cenové nabidky a Poskytovatel nasledné zasle UZivateli Registracni
kod, po jehoz zadani je UZivateli zpristupnén IS PREMIER v rozsahu sjednaném v Cenové nabidce.

2.2.3  Instalaci IS PREMIER provadi UzZivatel bez pritomnosti zéstupcl Poskytovatele. Pfipadné potize s instalaci jsou reseny
prostfednictvim hot-line poradenstvi.

2.2.4  Standardni soucasti IS PREMIER je uZivatelskd dokumentace formou elektronické napovédy/manudlu, ktery je
dostupny primo v IS PREMIER a na webovych strankach Poskytovatele.

2.3. Update a Upgrade IS PREMIER

2.3.1 Uhradil-li registrovany Uzivatel fadné Aktualiza¢ni poplatek (¢l. 4.3), ma narok na on-line pristup k Update
a Upgrade.

2.3.2  Zakladni Upgrade IS PREMIER na novou verzi je k dispozici vzdy ke konci kalendarniho roku, UZivatel je opravnén
po Uhradé Aktualiza¢niho poplatku instalovat Upgrade IS PREMIER formou on-line stazeni (download) pfimo
z internetovych stranek Poskytovatele.

2.3.3  Pred instalaci Upgrade je Uzivatel povinen zhotovit zalohu dat, na cozZ je upozornén béhem instalace Upgrade
IS PREMIER.

2.3.4  Update je Poskytovatelem zvefejriovan priibézné na jeho internetovych strankach, registrovani UzZivatelé jsou
o jednotlivych Update informovani pfimo prostrednictvim IS PREMIER, ktery obsahuje moZnost Poskytovatele
informovat UZivatele formou tzv. on-line zprav.

2.3.5 V pripadech vétsiho poctu licenci, popf. Ucastnikl sitové licence je podminkou uzavieni Smlouvy objedndvka Update
a Upgrade IS PREMIER a Uhrada jednoro¢niho Aktualiza¢niho poplatku. Takovou podminku Poskytovatel sdéli
Uzivateli vzdy pred uzavienim Smlouvy.

2.4. Povinnosti Uzivatele

2.4.1 Uzivatel je povinen provadét zalohy dat a jejich archivovani prostrednictvim IS PREMIER, ktery obsahuje funkci
Lautomatickd bezpecnostni zéloha dat”.

2.4.2  Uzivatel je dale povinen dodrzovat vsechna omezenf v uziti IS PREMIER stanovenych zakonem a témito Obchodnimi

podminkami.
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2.5.
2.5.1

2.52

2.6.
2.6.1

2.6.2

3.1.
3.1.1

3.1.2

Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vsech podstatnych skutec¢nostech ziskanych pfi své c¢innosti
vyplyvajici z Licen¢ni smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori obchodni tajemstvi a ddvérné informace
UZivatele.

Za davérné informace UZivatele se povaZzuji zejména pristupova a registracni hesla dodand Uzivateli. UzZivatel je vsak
povinen tato hesla chranit pfed zneuzitim a jejich odcizeni neprodlené ohlésit Poskytovateli.

Nakladani s daty, osobni udaje

V postaveni spravce osobnich Gdaju (¢l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR) Poskytovatel zpracovava osobni Udaje osob
zastupujicich UZivatele (napf. ¢len statutarniho orgénu, jiny zastupce, kontaktni osoba v zélezitostech Licen¢ni
smlouvy, koncovy uZivatel IS PREMIER), a to pouze za Ucelem komunikace s UzZivatelem, resp. jednotlivymi
zaméstnanci UZivatele. Takové zpracovani osobnich Udajd je nezbytné pro Gcely opréavnénych zajmd Poskytovatele
ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, pficemz Poskytovatel zpracovava pouze osobni Udaje identifika¢ni (jméno
a prijmeni), adresné (pouze e-mailovou adresu a telefonni ¢islo/Cislo mobilniho telefonu), popisné pouze v rozsahu
uvedené zastupcem Uzivatele (napf. akademicky titul u jména), a dale zdznamy komunikace vztahujici se k Licen¢ni
smlouvé nebo IS PREMIER (Zadosti, reklamace, potvrzeni provedeného servisniho zdsahu). Nezbytnym opravnénym
zajmem Poskytovatele na zpracovani shora uvedenych osobnich Gdajt je nutnost komunikovat s Uzivatelem a plnit
zavazky z Licen¢ni smlouvy.

Pokud byla Licen¢ni smlouva uzaviena s UZivatelem, ktery je podnikatelem — fyzickou osobou, plati ¢l. 2.6.1
primérené, pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji podnikatele — fyzické osoby je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni
GDPR, nebot se jedna o zpracovani nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz stranou je subjekt Udajd.

LICENCNI UJEDNANI

Licence a jeji rozsah

Za podminky radné uhrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licen¢nich poplatk() udéluje Poskytovatel Uzivateli
licenci, tj. opravnéni k vykonu prdva uzivat IS PREMIER specifikovany v Licen¢ni smlouvé k Ucelu z Licen¢ni smlouvy
vyplyvajicimu, a to za déle uvedenych podminek:

licence se sjedndva jako licence nevyhradni;

Casovy rozsah licence: neomezené (zaplaceni Aktualizacnich poplatkd viak je podminkou poskytovani sluzeb
uvedenych v ¢l. 2.3 UZivateli a poskytnuti zaruky Poskytovatele dle ¢l. 5.3);

Uzemni rozsah licence: Ceskd a Slovenska republika

mnozstevni rozsah licence: UZivatel je opravnén uzivat IS PREMIER za podminek uvedenych v Licen¢ni smlouvé

(v Cenové nabidce), kdy mlze byt mnozstevni rozsah omezen:

- sjednanym poctem uzivatell, ktefi IS PREMIER uzivaji soucasné, nebo

- poctem servert Ci uZivatelskych stanic, na které je mozZno IS PREMIER instalovat, nebo

- kombinaci shora uvedenych zpUsobd;

- neni-li v Licen¢ni smlouvé sjednano jinak, ma se za to, Ze mnozstevni rozsah licence byl omezen na jednu licenci

a UZivatel ma prdvo instalovat IS PREMIER na jeden pocitac.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele poskytnout oprévnéni tvorici soucast licence treti
osobé (udélit podlicenci), a to ani z¢asti, a dale neni oprdvnén postoupit prava k IS PREMIER, a to ani osobé, ktera
s nim tvofi koncern ve smyslu § 79 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Uzivatel nenf opravnén IS PREMIER rozmnozovat za Ucelem jeho rozsifovani, rozsifovat ¢i jakymkoliv zplsobem
sdélovat tretim osobam, pronajimat ani pjcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny souhlas.
Uzivatel rovnézZ neni opravnén prekrocit mnozstevni rozsah licence sjednany v Licen¢ni smlouvé (v Cenové nabidce).
V souvislosti se shora uvedenym UZivatel neni oprdvnén bez predchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatele provést
instalaci IS PREMIER u tfeti osoby (napf. u jiného podnikatele), ani umozriovat pfistup k IS PREMIER tfetim osobdm
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3.1.5

3.2.
3.2.1

3.2.2

3.23

4.1.
411
4.1.2

4.1.3

4.2.
421
a)

4.3,
4.3.1
4.3.2

(napf. umoznit pfistup zaméstnanctim tfeti osoby k IS PREMIER). Neni-li vyslovné sjednano jinak, je jeden Registracni
kod urcen k pouze jedné instalaci IS PREMIER a k aktivaci IS PREMIER pro Ucely vedeni agendy pouze jedné pravnické
osoby, popf. jedné podnikajici fyzické osoby.

UZivateli nevznikaji uzavrenim Licen¢ni smlouvy a udélenim licence zadna prava k ochrannym zndmkam Poskytovatele
nebo tretich osob.

Naroky Poskytovatele z poruseni licence

IS PREMIER jako autorské dilo a databdze v ném zahrnuté pozivaji ochrany zejména autorského zakona

(z. €. 121/2000 Sb.) a trestniho zakoniku (z. ¢. 40/2009 Sb.) a UZivatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu

a zpUsobem stanovenym Poskytovatelem.

V pfipadé zdsahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznika ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy deset tisic korun ceskych). Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyzvy k Uhradé smluvni pokuty ve lhaté

15 dnl od doruceni vyzvy. Narok Poskytovatele na nahradu skody neni timto ujednanim o smluvni pokuté dotcen.
Vedle ndroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pripadé zdsahu Uzivatele do jeho autorskych prav naroky
vyplyvajici z autorského zdkona, zejména narok na zdrzeni se dalsich zésaht do autorskych prav, narok na sdéleni
Udajl o zpUsobu a rozsahu neoprdvnéného uziti IS PREMIER a ndrok na odstranéni nasledk(l zasahu do autorskych
prav vcetné poskytnuti priméreného zadostiucinéni a pripadného bezdtvodného obohaceni.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena IS PREMIER

START verze IS PREMIER (¢l. 2.1.1) je zpfistupnéna bezplatné.

Cena za licenci placené verze IS PREMIER je vZzdy jednordzova a je urcena v zavislosti na poctu instalaci, popf. poctu
uzivatell u sitovych verzi IS PREMIER. V Cené za licenci nejsou zahrnuty Zadné dalsi sluzby Poskytovatele uvedené
vl 4.5,

Cena za licenci je uvedena v Cenové nabidce, pfipadné pfimo v Licen¢ni smlouvé sjednané zptsobem uvedenym
vel 1.5,

Cena PREMIER Ai

V pfipadé, Ze si UZivatel objedna sluzbu PREMIER Ai, je cena stanovena z téchto sloZek:

cena za licenci k modulu PREMIER Ai je jednordzova a jeji vyse je uvedena v Cenové nabidce (jednordzova cena
PREMIER Ai).

cena za vytéZzovani dariovych dokladl je U¢tovana pribézné na zékladé poctu UZivatelem vytéZenych dokladt (cena
za vytéZzovani dokladu), a to ve vysi a za podminek uvedenych v aktudlnim ceniku Poskytovatele dostupném na
internetovych strankach www.premier.cz. Poskytovatel je opravnén cenu za vytézovani dokladd jednostranné navysit
nebo zménit zpUsob vypoctu, ne viak castéji nez 1x rocné; pfipadnou zménu ceny za vytézovani dokladd je povinen
oznamit UZivateli pfedem. Nesouhlasi-li UZivatel s navysenim nebo zménou zpUsobu vypoctu ceny za vytéZzovani
danovych dokladd, je opravnén Licencni smlouvu vypovédét zpisobem uvedenym v ¢l. 6.2.2, popf. se dohodne

s Poskytovatelem na jiném postupu, napt. na ukonceni nadstavbového modulu PREMIER Ai.

Aktualizacni poplatek

Okamzikem, kdy si UZivatel instaluje Upgrade IS PREMIER, vznika Poskytovateli narok na Aktualizacni poplatek.
Neni-li s UzZivatelem sjednano jinak, ¢inf vyse Aktualizacnich poplatkd 27 % z celkové Ceny za licenci IS PREMIER

(¢l. 4.1.2). Kazdy nasleduijici rok je UZivateli poskytovéna sleva ve vysi 12 % z Aktualiza¢niho poplatku, maximalni
vyse slevy z Aktualiza¢niho poplatku vSak maze dosdhnout 42 % z ceny IS PREMIER. Neuhradi-li Aktualiza¢ni poplatek
UzZivatel, kterému v minulosti vznikl narok na slevu, tento narok na slevu i v pfipadé pozdéjsi thrady Aktualiza¢niho
poplatku zanika a Aktualizacni poplatek mu bude vypocten ve stejné vysi, jako v pfipadé nového UzZivatele.
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4.3.3  Zakladem pro vypocet vyse Aktualiza¢niho poplatku je vzdy aktudlni cena IS PREMIER bez jakychkoliv slev nebo
jinych bonust poskytnutych UZivateli, stanovena v zavislosti na poctu instalaci, popr. po¢tu koncovych uzivatell
v pfislusném roce. To znamena, Ze zaklad pro vypocet vyse Aktualiza¢niho poplatku, a tedy i samostatny Aktualizacni
poplatek mGze byt v dalSim roce vy3si nebo nizsi, nez v pfedchozim roce.

4.3.4  V pripadé, ze UzZivatel uziva sluzbu PREMIER Ali, je zaklad pro vypocet vyse Aktualizac¢niho poplatku urc¢en souctem
ceny IS PREMIER stanovené za podminek uvedenych v ¢l. 4.3.3, a jednordzové ceny PREMIER Ai.

4.3.5  Aktualiza¢ni poplatek je fakturovan jednou ro¢né na konci kalendarniho roku.

4.4. Redukce poctu licenci a poplatek za redukci

4.4.1 UZivatel je opravnén pozadat Poskytovatele o snizeni poctu licenci, pfipadné o omezeni ¢i ukoncenf vybranych
modull ¢i sluzeb (dale spole¢né jen ,, Redukce”).

4.4.2  Dojde-li na zdkladé pozadavku UZivatele k Redukci, nema UZivatel narok na pomérné nebo jiné snizeni Ceny za
licenci ani Aktualiza¢nich poplatk( uhrazenych za obdobi, v némz k Redukci doslo. V nasledujicich obdobich vypocte
Poskytovatel Aktualiza¢ni poplatek zplsobem uvedenym v ¢l. 4.3.3.

4.4.3  Akceptuje-li Poskytovatel pozadavek UZivatele na Redukci, vznikd mu s ohledem na vznik administrativnich nakladd
narok na jednorazovy poplatek, jehoz vyse, pfipadné zptsob vypoctu, je uvedena v aktudlnim ceniku Poskytovatele
dostupném na internetovych strankach zde. Poskytovatel je opravnén poplatek jednorazové upravit a neni povinen
toto samostatné oznamovat Uzivateli. Poskytovatel vystavi dafovy doklad na jednorazovy poplatek za Redukci a zasle
jej UZivateli.

4.4.4  Redukce je U¢innd okamzikem Uhrady poplatku za Redukci ze strany Uzivatele.

4.45 V pfipadé nasledného opétovného navyseni poctu instalaci, na které se vztahovala Redukce, vznika Poskytovateli
narok na Cenu za licenci i za ty instalace, které budou aktivovany opétovné.

4.5. Poplatek za prevod licence

45.1 V pfipadé prevodu licence z UZivatele na jiny subjekt (tzn. postoupent licence) na zakladé Zzadosti UZivatele vznika
Poskytovateli ndrok na jednorazovy poplatek jehoz vyse, pripadné zpUsob vypoctu, je uvedena v aktudlnim ceniku
Poskytovatele dostupném na internetovych strankach zde. Pfevod na jiny subjekt je mozZny pouze v pfipadé, kdy
UZivatele a jiny subjekt spojuji stejna vlastnicka osoba.

4.6. Nadstandardni sluzby Poskytovatele

4.6.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména programatorské, instalacni a implementacni prace, provadéni
customizace IS PREMIER, popf. prevody dat z jinych ERP systémd do IS PREMIER a déle konzultace a Skoleni. Uvedené
prace jsou Poskytovatelem uctovany na zakladé individudlni dohody, zpravidla jsou U¢tovany hodinovou sazbou
sjednanou se zdjemcem o tyto sluzby.

4.7. Infla¢ni dolozka

4.7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze zaklad pro vypocet vyse Aktualiza¢niho poplatku (¢l. 4.3.3) bude kazdoro¢né zvysovan
o kladnou ro¢ni miru inflace vyjadrenou prirtistkem prameérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen (dale jen , roc¢ni
mira inflace”) vyhlasenou Ustfednim organem statni spravy Ceské republiky v oblasti statistiky (ke dni vytvoreni
aktualnf verze téchto Obchodnich podminek je timto organem Cesky statisticky Ufad). Tim neni dotéeno pravo
UZivatele na slevu z Aktualiza¢niho poplatku stanovenou v ¢l. 4.3.2, ovSem tato sleva bude vypoctena s pfihlédnutim
k tomu, zda doslo ke zvyseni zakladu pro vypocet vyse Aktualiza¢niho poplatku o ro¢ni miru inflace (tzn. nejdfive se
uplatnf infla¢ni dolozka a zvy3i se zaklad pro vypocet Aktualiza¢niho poplatku, a az nasledné se na takto vypocteny
Aktualiza¢ni poplatek aplikuje sleva).

4.7.2  Upravy zakladu pro ucely vypoctu vyse Aktualizacniho poplatku budou provadény nejdfive po vyhladeni ro¢ni miry
inflace za predchozi rok, zpravidla ke konci mésice ledna daného roku.
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Platebni podminky

Orientacni ceny verze PREMIER Smart jsou uvedeny v aktualnim ceniku pro pfislusné obdobi. Ceny verze PREMIER
Smart i PREMIER Enterprise jsou sjednany vzdy individudlné a jsou UZivateli zaslany v rdmci Cenové nabidky.

Veskeré ceny uvadéné v jakémkoliv ceniku Poskytovatele, v Cenové nabidce, v téchto Obchodnich podminkach nebo
jiné dokumentaci souvisejici s IS PREMIER jsou uvadény bez DPH a prislusnych jinych danf a poplatkd, které budou
Poskytovatelem uctovany ve vysi odpovidajici platnym pravnim predpistm.

UzZivatel provadi uhrady vzdy na zakladé danovych dokladl zaslanych Poskytovatelem, se splatnosti minimalné

15 dnG ode dne doruceni. Uhrada je provadéna bezhotovostné na Gcet Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu.
Uzivatel souhlasi s tim, aby mu byly faktury zasilany elektronicky, ve formatu PDF nebo jiném vhodném formatu.

RESENI POTIZi

Minimalni konfigurace hardware

Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu IS PREMIER pouze za predpokladu, Ze budou UZivatelem splnény
poZadavky na minimalni konfiguraci hardware. Aktualni minimalni konfigurace Poskytovatel uvadi na svych strankach
WWW.premier.cz.

Hot-line

Poskytovatel zajistuje v pracovnich dnech od 08:00-17:00 provoz hot-line linky, na které poskytuje zékladni
technickou podporu prostrednictvim telefonu popf. formou zaslani kratkych e-mailovych zprdv, pouze pro UZivatele,
ktefi maji zakoupenou aktudlni verzi IS PREMIER, resp. uhradili pro dané obdobi Aktualiza¢ni poplatek uvedeny

vl 4.2,

Tato forma poradenstvi nenf urcena k feseni zdvaznych provoznich potizi programového vybaveni.

Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za to, Ze aktualni verze IS PREMIER vcetné aktualizaci poskytnutych registrovanym Uzivatelim
na zakladé uhrady Aktualiza¢nich poplatk odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci (manudlech),
jak jsou dostupné na internetovych strankdch Poskytovatele. UzZivatel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou
dokumentaci sezndmil a na pfipadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v uzivatelské
dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto ddvodu Zadné nadroky z odpovédnosti
za vady, za Skodu nebo jinou Gjmu ani narok na odstoupeni od Licen¢ni smlouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za funkcnost aktualnich verzi IS PREMIER, ke kterym maji pfistup pouze registrovani
UZivatelé po zaplaceni Aktualizacnich poplatkd. Poskytovatel se zavazuje k vyvoji dle aktudlni legislativy v modulech
a funkcich dostupnych v poskytnuté verzi. Poskytovatel neodpovida za vady starsich verzi IS PREMIER ani jejich
nekompatibilitu s novymi softwarovymi ¢i hardwarovymi prostredky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou
podporu, vyvoj ani udrzbu strasich verzi IS PREMIER.

Reseni potizi UZivatel a odstrarfiovani vad

Neni-li mozné vyfesit potize prostifednictvim hot-line poradenstvi, oznamuje UZivatel pfipadné vady nebo obdobné
nedostatky prostfednictvim formulafe umisténého na strankdch Poskytovatele www.premier.cz. Hypertextovy odkaz
na formular pro ohlaseni potizi je umistén primo v IS PREMIER.

V oznédmeni vady je Uzivatel povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace o charakteru vady, zejména popis toho, jak
se projevuje, kdy a jak byla zjisténa a déle, je-li to mozné, zasle UZivatel soucasné opisy chybovych zprav nebo opis
vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevid IS PREMIER. Poskytovatel neodpovida za prodlent
s odstrariovanim vady, které bylo zapficinéno nedostatky notifikace.

Poskytovatel resi vady IS PREMIER zasadné vzdalenym pristupem.
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UZivatel bere na védomi, Ze IS PREMIER obsahuje modul, prostfednictvim kterého se mize technicky pracovnik
Poskytovatele on-line pfipojit k pocitaci UzZivatele za Ucelem zjisténi priciny potizi nebo vady. On-line pfipojeni
na pocitac je mozné pouze s predchozim souhlasem Uzivatele, pricemz UZivateli se rovnéz on-line (tj. v redlném
Case) zobrazuji slozky, které technicky pracovnik Poskytovatele prochdzi. Uzivatel je oprdvnén kdykoliv ukong¢it
pripojeni technického pracovnika Poskytovatele, a znemoznit mu tak pfistup k pocitaci Uzivatele. Ustanoveni
¢l. 2.5 o povinnosti micenlivosti timto neni dotceno.

Omezeni odpovédnosti za vady a za Skodu

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv vady ¢i omezeni funkcionality bezplatné START verze IS PREMIER (¢l. 2.1),

ani za skodu ¢i jinou Ujmu zptsobenou v souvislosti s uzivanim, vadou nebo omezenim funkcionality START verze

IS PREMIER.

Poskytovatel rovnéz neodpovida za vady ani skody nebo jiné Ujmy zplsobené vadami IS PREMIER nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapficinény UzZivatelem (koncovymi uzivateli IS PREMIER), tfetimi osobami nebo
mimoradnymi nepfedvidatelnymi a neprekonatelnymi prekazkami vzniklymi nezavisle na vili Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zpUsobenou zejména:

vloZzenim nespravnych Gdajt do IS PREMIER UzZivatelem, chybnym postupem Uzivatele pfi vklddani informaci nebo
souborl do IS PREMIER nebo nespravnou interpretaci Udajd prezentovanych IS PREMIER;

v dUsledku nedostupnosti dat tfetich osob, jejichZz data IS PREMIER zpracovava;

dasledkem zmény datovych formatd, informacnich systéma ¢i postupl tretich osob, na nichz je IS PREMIER nebo
jeho ¢ast zavisly,

zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho pocitacli pocitacovymi viry (spyware, malware aj.), popt. Gtokem hacker
nebo jinym obdobnym vnéjsim Gtokem,

v dUsledku poskozeni zptisobeného neodbornym zdsahem do IS PREMIER do systémového programového vybaveni
a prostredi,

poskozenim zpUsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, opera¢niho systému nebo sité,

v dtsledku poskozeni zplsobeného nespravnou funkci program jinych vyrobct, které bézi soucasné s dodanym
programovym vybavenim.

Za vadu IS PREMIER se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na jeho
funkénost a nezplsobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti. Za vadu IS PREMIER se dale nepovazuji
necinnost nebo omezend funkcionalita zptsobena tim, Ze IS PREMIER nebyl registrovan (viz. ¢l. 5.3.2 Obchodnich
podminek).

Ucinky vylu¢ujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Gcinky spojeny, ledaze
doslo v disledku téchto okolnosti k zavadam programového vybaveni, vaddm popf. Uplnému zniceni technickych
zartizeni nebo software nezbytnych pro ¢innost IS PREMIER, nebo pretrvévajicim vadam nebo omezeni funkcionality
technickych zafizenf ¢i software tfetich vyrobcl.

UKONCENI LICENCNi SMLOUVY

Doba trvani a zptisob ukonceni Licencni smlouvy
Licen¢ni smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
Licen¢ni smlouva zanika:

vypovedi,

odstoupenim,

dohodou Smluvnich stran.
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6.2. Vypovéd

6.2.1 Kazda Smluvni strana mUze Licencni smlouvu vypovédét i bez udani dlvodu. Vypoveéd musi byt pisemna, popf.

v elektronické formé prostrednictvim e-mailu za splnéni podminek pro elektronickou komunikaci uvedenych v ¢l. 1.7.

6.2.2  Vypovédni doba cini jeden mésic a pocinad bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané. V pribéhu trvani vypoveédni doby jsou smluvni strany povinny plnit své zavazky
z Licen¢ni smlouvy v plném rozsahu.

6.2.3  UZivatel mGze Licen¢ni smlouvu vypovédét rovnéz zplsobem a ve lhaté uvedené v ¢l. 7.1.2 v pfipadé, Ze nebude
souhlasit s jednostrannou zménou Obchodnich podminek.

6.3. Odstoupeni od Licenéni smlouvy Poskytovatelem

6.3.1 Poskytovatel ma pravo odstoupit od Licen¢ni smlouvy v pfipadé prokazatelného neopravnéného zasahu do
autorskych prav Poskytovatele ze strany UZivatele, popt. pro nezaplaceni ceny licence ani pfes pisemnou vyzvu
Poskytovatele.

6.4. Odstoupeni od Licenc¢ni smlouvy UzZivatelem

6.4.1 UZivatel ma pravo od Licen¢ni smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni ze strany Poskytovatele ve smyslu
§ 2002 obcanského zdkoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb.).

6.4.2 V pripadé ukonceni Licen¢ni smlouvy odstoupenim musi byt oznédmeni o odstoupeni pisemné, doruceno druhé
smluvni strané a je Gcinné dnem jeho doruceni, popt. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni
o odstoupent.

6.5. Vyporadani Licenéni smlouvy

6.5.1 Zanikem nebo zrusenim Licencni smlouvy nejsou dotceny naroky na nahradu Skody, smluvni pokutu a jinych
ustanoveni, které podle projevené vlle smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Licen¢ni smlouvy (napt. povinnost ml¢enlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

6.5.2  Vypovédi Licen¢ni smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou neni dot¢eno pravo UZivatele uZzivat IS PREMIER, pfistupovat
k dattm uloZzenym v IS PREMIER, nebo tato data exportovat. UzZivateli vsak nebude poskytovan Update ani Upgrade
dle ¢l. 2.3 a UZivatel bere na védomi, Ze z tohoto dlvodu miZze IS PREMIER vykazovat vady nebo nemusi byt plné
funkéni. Uzivateli se proto doporucuje, aby proved| po zéniku Licen¢ni smlouvy export dat a provozoval je na jiném
informacnim systému, ledaze bude vyuZivat funkcionalitu START verze IS PREMIER.

6.5.3  V pfipadé zéniku Licenéni smlouvy v dasledku vypovédi UzZivatele nema UZivatel narok na vraceni Aktualiza¢niho
poplatku, ani jeho pomérné c¢asti.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Jednostranna zména Obchodnich podminek

7.1.1 Poskytovatel je opravnén v prfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit Obchodni podminky zpUsobem dle ¢l. 7.1.2,

a to zejména z divodu zmén pravnich predpist, technologickych zmén ovliviiujicich funkce IS PREMIER ¢&i nakladani
s daty UZivatele, ale také z dlivodu rozsifeni nebo zmén IS PREMIER ¢i souvisejicich sluZzeb Poskytovatele. Poskytovatel
je déle opravnén zménit Podminky tehdy, pokud se zméni obchodni nebo licen¢ni podminky tretich osob, jejichz
systémového ¢i aplikacniho software ¢i sluzeb uzivd Poskytovatel k provozovani IS PREMIER a v pfipadech zmén

v hospodarské ¢i finan¢ni situaci, zméné mény (napf. pfijeti Eura), inflaci a takovych zméndach okolnosti, které by
zalozily hruby nepomeér v pravech a povinnostech v neprospéch Poskytovatele.

7.1.2  Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zverejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych

strankach, a zaslat ji UZivateli na jeho e-mailovou adresu, a to alespori 30 dnd prede dnem nabyti icinnosti nové
verze Obchodnich podminek. Pokud Uzivatel nesouhlasi se zménou Obchodnich podminek, ma pravo je odmitnout
a vztah vznikly z Licen¢ni smlouvy s Poskytovatelem ukoncit ve Ih(té tficeti (30) dnl, poc¢inaje dnem, kdy byl UZivatel
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7.2.1

7.2.2

7.2.3

o zvefejnéni zménénych Obchodnich podminek informovan (tj. byl mu dorucen e-mail s novou verzi Obchodnich
podminek); Poskytovatel maze stanovit i delsi IhGtu pro odmitnuti nové verze Obchodnich podminek. UZivatel

ma pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout formou zaslani pisemné vypovédi Licen¢ni smlouvy ve formé
dopisu nebo e-mailu opatfeného uznavanym elektronickym podpisem, zaslaného na adresu Poskytovatele uvedenou
v ¢l. 1.1.2 Obchodnich podminek; vypovedni doba se sjedndva v délce dva mésice, a poc¢inad bézet prvnim dnem
mésice nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Poskytovatel mdze stanovit i del3f
vypovédni dobu. Po dobu béhu vypovédni doby se na Licen¢ni smlouvu s timto UZivatelem bude aplikovat stavajici
verze Obchodnich podminek.

Neodmitne-li UZivatel zmény Obchodnich podminek, které mu byly radné oznameny, ve |hité uvedené v ¢l. 7.1.2
(30 dnti od ozndmeni), fidi se vztah z Licen¢ni smlouvy novou verzi Obchodnich podminek ve znéni, ve kterém byly
UZivateli ozndmeny.

Obecna ustanoveni

Uzavrené Licencni smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé popf. pisemné podobé a nejsou
pristupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jazykem Licencni smlouvy je cesky jazyk.

Neni-li ve Licen¢ni smlouveé sjednano jinak, fidi se vztah vznikly z Licen¢ni smlouvy ¢eskym pravem, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obc¢anskym zakonikem.

V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv dGvodd neplatné nebo
neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo nedcinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo
Licencni smlouvy.

10



